
Информация для агентов, грузоотправителей и грузополучателей  
по условиям обслуживания специальных категорий грузов 

 на АО «Грузовой Терминал Пулково» (ГТП) 
 

1. Обслуживание оружия и патронов производится в следующем порядке: 
 

1.1 Отправка оружия и патронов к нему должна быть предварительно согласована с 
авиакомпанией. 

 

1.2 Запрос на обслуживание с указанием характеристик специального груза необходимо 
направлять в адрес: aftn@pulkovo-cargo.ru не менее чем за 3 дня до прибытия/отправки 
груза.  

 

Запрос должен содержать следующую информацию: 

 тема «запрос на согласовании обработки груза (наименование)». 

 полные контактные данные грузополучателя / грузоотправителя; 

 номер авианакладной; 

 дата и номер запланированной отправки/получения;  

 пункт отправления и назначения; 

 количество мест и вес груза, характер груза; 

 копии разрешительных документов от МВД РФ с указанием количества единиц оружия 
или патронов. 

 

Перевозка данной категории груза может осуществляться только после получения 
подтверждения со стороны авиакомпании, согласования отправки/получения с ГТП и при 
наличии разрешительных документов. 
 

1.3 Условиями обслуживания грузов указанной категории по прилету/вылету являются:  
 

 наличие письменного подтверждения грузополучателя о готовности получить груз в 
течение 12 часов с момента прибытия ВС без размещения груза на хранение.  
Обработка оружия и патронов только в статусе товаров ЕАЭС, т.е. уже «выпущенных» в 
таможенном отношении с выдачей со склада без размещения на хранение, сразу после 
прибытия рейса. 

 Хранение оружия и патронов на СВХ ГТП временно не осуществляется;   

 сдача груза в ЗТК под рейс не ранее 6 часов до вылета рейса по расписанию. 
 

Временно  приостановлена деятельность по хранению оружия и патронов на складе временного 
хранения АО «Грузовой терминал Пулково» в связи с прекращением срока действия Разрешения на 
хранение оружия и патронов к нему, выданного ЦЛРР ГУ Росгвардии по СПб и Лен.области. 
         Осуществляется обслуживание оружия и патронов к нему, обработка которых возможна без 
помещения на хранение, «выпущенных» в таможенном отношении (в статусе товаров ЕАЭС), с 
минимальным временем нахождения на складе. 

 
2. Обслуживание подакцизной алкогольной продукции (за исключением 

дипломатических грузов) производится в следующем порядке: 
 

2.1 Отправка подакцизной алкогольной продукции должна быть предварительно согласована 
с авиакомпанией. 
 

2.2 Запрос на обслуживание с указанием характеристик специального груза необходимо 
направлять в адрес: aftn@pulkovo-cargo.ru не менее чем за 3 дня до прибытия/отправки груза.  
 

Запрос должен содержать следующую информацию: 

 тема «запрос на согласовании обработки груза (наименование)». 

 полные контактные данные грузополучателя / грузоотправителя; 

 номер авианакладной; 

 дата и номер запланированной отправки/получения;  

 пункт отправления и назначения; 

 количество мест и вес груза, характер груза. 
Перевозка данной категории груза может осуществляться только после получения 
подтверждения со стороны авиакомпании, согласования отправки/получения с ГТП.  
 

2.3 Условиями обслуживания грузов указанной категории по прилету/вылету являются:  
 

 наличие письменного подтверждения грузополучателя о готовности получить груз из ЗТК 
в течение 12 часов с момента прибытия ВС без размещения груза на хранение. 
Исключение: продукция, предназначенная для показа в качестве образцов на выставках и 
для проведения сертификации, в количестве не более 5 единиц в отношении каждого 
соответствующего наименования;  

 сдача груза в ЗТК под рейс не ранее 6 часов до вылета рейса по расписанию. 
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3. Обслуживание живых животных (AVI) производится в следующем порядке: 

 

3.1 Отправка живых животных должна быть предварительно согласована с авиакомпанией. 
 

3.2 Уведомление с указанием характеристик специального груза необходимо направлять в 
адрес: aftn@pulkovo-cargo.ru не менее чем за сутки до прибытия/отправки груза.  
 

Запрос должен содержать следующую информацию: 

 тема «запрос на согласовании обработки груза (наименование)». 

 полные контактные данные грузополучателя / грузоотправителя; 

 номер авианакладной; 

 дата и номер запланированной отправки/получения;  

 пункт отправления и назначения; 

 количество мест и вес груза, характер груза. 
 

3.3 Условиями обслуживания грузов указанной категории по прилету/вылету являются:  
 

 наличие письменного подтверждения грузополучателя о готовности получить груз в 
течение 12 часов с момента прибытия ВС без размещения груза на хранение;   

 сдача груза под рейс не ранее 6 часов до вылета рейса по расписанию. 
 

4. Обслуживание опасных грузов (ОГ), в том числе радиоактивных материалов, 
производится в следующем порядке: 
 

4.1 Отправка ОГ должна быть предварительно согласована с авиакомпанией. 
 

4.2 Уведомление на обслуживание ОГ с указанием характеристик специального груза, 
необходимо направлять в адрес: aftn@pulkovo-cargo.ru не менее чем за сутки до 
прибытия/отправки груза.  
 

Запрос должен содержать следующую информацию: 

 тема «запрос на согласовании обработки груза (наименование)». 

 полные контактные данные грузополучателя / грузоотправителя; 

 номер авианакладной; 

 дата и номер запланированной отправки/получения;  

 пункт отправления и назначения; 

 количество мест и вес груза, характер груза его надлежащее отгрузочное наименование; 

 скан копия декларации на ОГ; 

 копия авианакладной. 
 

4.3 Условием обслуживания радиоактивных грузов по прилету/вылету является:  
 

 наличие действующей лицензии и зарегистрированной постоянной доверенности с 
указанием № действующей лицензии на обращение с радиоактивными веществами при 
их транспортировании. 
 

5. Обслуживание тяжеловесных грузов (HEA) производится в следующем порядке: 
 

5.1 Отправка тяжеловесных грузов свыше 200кг. должна быть предварительно согласована с 
авиакомпанией. 
 

5.2 Запрос на обслуживание HEA свыше 200кг. c загрузкой BULK с указанием характеристик 
специального груза необходимо направлять в адрес: aftn@pulkovo-cargo.ru не менее чем за 
сутки до прибытия/отправки груза.  
 

Запрос должен содержать следующую информацию: 

 тема «запрос на согласовании обработки груза (наименование)». 

 полные контактные данные грузополучателя / грузоотправителя; 

 номер авианакладной; 

 дата и номер запланированной отправки/получения;  

 пункт отправления и назначения; 

 количество мест и вес груза, характер груза. 
 

5.3 Условием обслуживания грузов указанной категории по прилету/вылету является:  
 

 наличие на грузовых местах HEA надежно закрепленных такелажных ручек, позволяющих 
осуществлять перевалку груза вручную несколькими сотрудниками. 
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